Zasady ochrany osobnich udaju

Spole¢nost Sportelo, s.r.o. (dale jen ,Sportelo“ nebo ,my“) klade velky diraz na
ochranu soukromi vSech osob, které vyuzivaji jeji sluzby. At uz se jedna o Partnery,
Koncové uzivatele nebo navstévniky Webové stranky a UZzZivatelské aplikace,
respektujeme jejich pravo na soukromi a transparentni nakladani s osobnimi udaji.
Tento dokument (dale jen ,Zasady ochrany osobnich udaju”) obsahuje dulezité
informace tykajici se zpracovavani osobnich udaji nasi spole¢nosti.

Dovolujeme si Vas proto informovat o zasadach a postupech pfi zpracovani
osobnich udaju, které probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR").

Zasady ochrany osobnich udaji navazuji na VSeobecné podminky pro Partnery,
které jsou dostupné zde, a VSeobecné podminky uZivani sluzby Sportelo pro
Koncové uZivatele, které jsou dostupné zde (spole¢né dale téz ,Podminky*).

Vyznam pojmd, které jsou v textu psany s pocatecnim velkym pismenem, je uren v
prislusnych Podminkach.
. ZAKLADNI INFORMACE

1.1. Spravce osobnich udaja: Spravcem osobnich Udaju je spole¢nost Sportelo,
s.r.o., ICO: [DOPLNIT], se sidlem [doplnit sidlo], kontaktni
e-mail: support@sportelo.cz (dale jen ,Sportelo®). Uplné kontaktni udaje jsou
uvedeny na Webové strance.

1.2. Povéienec pro ochranu osobnich udaju: Sportelo nema jmenovaného
povéfence pro ochranu osobnich udaju, nebot nespada pod povinnost podle ¢l. 37
nafizeni GDPR.

1.3. Pfenos osobnich udaji mimo EU: V pfipadé, Ze dochazi k pfedani osobnich
udaju mimo Evropskou unii, Sportelo vzdy zajisti, aby bylo dodrzeno nafizeni GDPR,
zejména Clanky 44 a nasl. Osobni udaje jsou pfedavany vyhradné do zemi, které
zajistuji odpovidajici uroven ochrany, bud na zakladé rozhodnuti Evropské komise,
nebo prostfednictvim standardnich smluvnich dolozek dle ¢l. 46 odst. 2 pism. c)
GDPR. Pfenos probiha vyluéné vuci divéryhodnym zpracovatellim, ktefi se smluvné
zavazali dodrzovat stanovené standardy ochrany.

Sportelo osobni udaje nepfedava do tfetich zemi ani mezinarodnim organizacim, s
vyjimkou spolupracujicich zpracovatelu, ... [Uvést]

1.4. Automatizované rozhodovani: Sportelo neprovadi profilovani ani jina
automatizovana individualni rozhodnuti ve smyslu ¢l. 22 GDPR, ktera by mohla mit
pravni uc€inky nebo vyznamny dopad na subjekty udaju.

1.5. Povaha poskytnuti osobnich udaja: Poskytnuti osobnich Udaji mize byt:
e zakonnym pozadavkem, pokud dochazi ke zpracovani za ucelem splnéni
pravni povinnosti nebo uzavieni smlouvy;
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e smluvnim pozadavkem, pokud je zpracovani nezbytné k poskytovani sluzeb
prostfednictvim platformy Sportelo;
e dobrovolné, pokud je zpracovani zaloZzeno na udéleném souhlasu.

Subjekty udajl jsou vzdy informovany, zda je poskytnuti udajd povinné ¢i dobrovolné.

Dozorovy urad: Dozorovym ufadem je nezavisly organ vefejné moci prislusny k
ochrané osobnich udaju v daném staté. Dozorovym ufadem v misté sidla Sportelo je
Ufad pro ochranu osobnich Gdajd se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
e-mail: posta@uoou.cz, tel.: 234 665 125.

A. REZERVACNI SYSTEM SPORTELO A PLATFORMA SPORTELO

Pfi poskytovani sluzeb prostfednictvim Rezervacniho systému Sportelo a Platformy
Sportelo muze spole¢nost Sportelo vystupovat bud jako spravce osobnich udajt,
nebo jako zpracovatel osobnich udajl, v zavislosti na konkrétnim Gcelu a kontextu
zpracovani.

1. Sportelo spravcem osobnich udajua

Sportelo vystupuje v pozici spravce osobnich udaji ve vztahu k osobnim udajim
Koncovych zakaznikd.

Davody zpracovani: Za ucelem pInéni smlouvy (zejména uzavieni smiouvy,
komunikace s Koncovym uZivatelem), nebo plnéni pravnich povinnosti (zejména
vedeni ucetnictvi, vystavovani a evidence danovych dokladll) zpracovava Sportelo
zejména nasledujici osobni udaje: jméno, pfijmeni, nazev, identifikaéni cislo,
danové identifikacni Cislo, bydlisté/misto podnikani, telefon, e-mail. Pravnim
titulem zpracovani je v tomto pfipadé €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni smlouvy a
¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR — plnéni zakonnych povinnosti.

Soucasti plnéni smlouvy z na$i strany je i zasilani edukaénich e-maild Koncovym
uzivatellm, které obsahuji navody, tipy nebo tfeba udaje o pokrocilych funkcich
Rezervaéniho systému Sportelo. Ugelem t&chto sdé&leni je zefektivnit praci
Koncovych uzivatell a Partneri v Rezervaénim systému Sportelo. Edukaéni e-maily
nikdy neobsahuji marketingova sdéleni Sportelo ani Zadné treti strany.

Z dOvodu opravnéného zajmu (poskytovani pfimého marketingu - zasilani
obchodnich sdéleni) zpracovava Sportelo nasledujici osobni udaje: e-mail, telefonni
Cislo. Pravnim titulem zpracovani je v tomto pfipadé €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR —
opravnény zajem.

V pfipadé, ze ma Sportelo v umyslu zpracovavat jiny osobni udaj, nez je uvedeny v
tomto ¢lanku, pfipadné pro jiné ucely, muze tak Cinit pouze na zakladé platné
udéleného souhlasu se zpracovanim osobnich udaji. Souhlas se zpracovanim
osobnich udaju je tfeba udélit na samostatné listiné.

Nezpracovavame zvlastni kategorii osobnich udaji ve smyslu ¢l. 9 GDPR ani osobni
udaje tykajici se rozsudku v trestnich vécech a trestnych €ind ve smyslu ¢l. 10
GDPR.
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Doba zpracovani: Osobni udaje Uzivatell jsou zpracovavany po dobu trvani
smluvniho vztahu a nasledné po dobu maximalné 10 let od ukonceni smluvniho
vztahu. Osobni udaje zpracovavané pro plnéni povinnosti, které vyplyvaji ze
zvlastnich pravnich predpisl, zpracovavame po dobu, kterou stanovi tyto pravnimi
predpisy. V pfipadé potfeby pouziti osobnich udaju pro ochranu nasich opravnénych
zajma, Sportelo zpracovava osobni udaje po dobu nezbytnou k uplatnéni téchto prav.

Zdroje udaji: Osobni udaje ziskavame pfimo od subjektu udaju pfi uzavirani
smlouvy. Vzdy informujeme subjekty Udajl, které z osobnich Udajli musi pro ucely
plnéni smlouvy poskytnout.

2. Sportelo zpracovatelem osobnich udaju

V pfipadech, kdy Partner vyuziva Platformu Sportelo k poskytovani svych sluzeb,
mulze Sportelo vystupovat jako zpracovatel osobnich Udaju. K tomu dochazi
zejména tehdy, kdyZ jsou osobni udaje Koncovych uzivateld ukladany na servery
Sportelo v ramci vyuzivani platformy — napf. v ramci kalendare rezervaci.

Spravcem téchto Udaju je v takovém pripadé Partner, ktery sluzbu provozuje a
nastavuje jeji podminky.

Upozornéni pro Koncové uzivatele: Pokud rezervaci sluzby provadite u
konkrétniho Partnera, muze mit tento Partner své vlastni zasady ochrany osobnich
udajl. V téchto pfipadech doporucujeme obratit se se svymi dotazy pfimo na daného
Partnera, nebot pravé on urcuje ucel a prostfedky zpracovani vasich udaja.

Rozsah a ucel zpracovani: Sportelo neprovadi s daty Koncovych uzivatell véetné
osobnich udaju jakékoliv operace, vyjma jejich ulozeni na serverech Sportelo,
zadnym zplUsobem do nich nezasahuje, nepozménuje je, nezpfistupfiuje ani je
nepfedava tfetim osobam (vyjma jejich zpfistupnéni statnim organdm v souladu se
zakonem), pokud v uzaviené smlouvé neni stanoveno jinak. Jedinym ucelem
nakladani s témito osobnimi udaji jejich uchovavani a moznost zpfistupnéni
Koncovému uzivateli.

Zpracovavané udaje mohou zahrnovat: Zpracovavame pouze takové osobni udaje
Koncovych uzivateld, které tito Koncovi uzivatelé do Rezervacniho systému Sportelo
nebo Platformy Sportelo vyplni. MizZe se jednat zejména o jméno, pfFijmeni, e-mail,
telefon.

Doba uchovavani udaju: Sportelo zpracovava osobni Udaje po dobu trvani
smluvniho vztahu s Koncovym uzivatelem nebo Partnerem. Poté, co dojte ke zruSeni
uctu ze strany Koncoveého uzivatele nebo Partnera, veSkera data jsou smazana.

B. OSOBNi UDAJE KONCOVYCH UZIVATELU PRI REGISTRACI V
UZIVATELSKE APLIKACI A/NEBO NA WEBOVE STRANCE PLATFORMY
SPORTELO

Spole¢nost Sportelo, s.r.o. vystupuje v roli spravce osobnich udaji ve vztahu k
udajim, které Koncovi uzivatelé poskytuji pfi registraci do Uzivatelské aplikace nebo
prostfednictvim Webové stranky.



Uéel a pravni zaklad zpracovani: Za uéelem plnéni smlouvy (zejména uzavreni
smlouvy, komunikace s Koncovym uzivatelem), nebo pInéni pravnich povinnosti
(zejména vedeni ucetnictvi, vystavovani a evidence danovych dokladd) zpracovava
Sportelo zejména nasledujici osobni udaje: jméno, pfFijmeni, telefon, e-mail.
Pravnim titulem zpracovani je v tomto pfipadé €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni
smlouvy a ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR — pInéni zakonnych povinnosti.

Edukaéni sdéleni: V ramci poskytovani sluzeb muze Sportelo zasilat Koncovym
uzivatellm edukaéni e-maily, které obsahuji praktické informace, navody Ci
doporuceni k vyuzivani UZivatelské aplikace. Tato sdéleni nejsou povazovana za
marketing a nejsou zaméfena na propagaci produktlt ¢i sluzeb Sportelo ani Zzadného
tretiho subjektu.

Z divodu opravnéného zajmu (poskytovani pfimého marketingu - zasilani
obchodnich sdéleni) zpracovava Sportelo nasledujici osobni udaje: e-mail, telefonni
€islo. Pravnim titulem zpracovani je v tomto pfipadé €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR —
opravnény zajem.

Zpracovani na zakladé souhlasu: Jakékoli jiné zpracovani osobnich Udaju nad
ramec vySe uvedeného (napf. pouziti dalSich udajd nebo zpracovani pro jiny ucel)
probiha vyhradné na zakladé dobrovolného a informovaného souhlasu subjektu
udajl. Tento souhlas je udélovan vzdy samostatné a musi byt dolozitelny.

Zvlastni kategorie udaji: Sportelo nezpracovava zvlastni kategorie osobnich
udaji ve smyslu ¢l. 9 GDPR ani Udaje tykajici se trestnich rozsudkul a trestnych €in(
ve smyslu ¢l. 10 GDPR.

Doba uchovavani osobnich udaji: Osobni udaje Koncovych uzivatell jsou
zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu maximalné 10
let od ukon&eni smluvniho vztahu. Osobni Udaje zpracovavané pro pinéni
povinnosti, které vyplyvaji ze zvlastnich pravnich predpist, zpracovavame po dobu,
kterou stanovi tyto pravnimi predpisy. V pfipadé zpracovani pro ucely opravnéného
zajmu (napf. pfimy marketing) jsou udaje uchovavany pouze po dobu, kdy tento
zajem trva nebo dokud neni vznesena namitka proti zpracovani.

Zdroje udaja: Osobni udaje jsou ziskavany vyhradné pfimo od Koncovych
uzivatell, zpravidla pfi registraci nebo pfi provadéni rezervace. Subjekty udajd jsou
vzdy informovany o tom, které udaje jsou nezbytné pro uzavieni a pInéni smlouvy.

Predavani udaja Partneriim: V pfipadée, ze si Koncovy uzivatel rezervuje sluzbu
konkrétniho Partnera, Sportelo pfedava vybrané osobni udaje tomuto Partnerovi, aby
bylo mozné rezervaci zpracovat. Bez takového predani by nebylo mozné dokoncit
proces objednavky.

V takovém pfipadé se Partner stava samostatnym spravcem osobnich udaja, a
zodpovida za jejich daldi zpracovani. K pfredani 0daji dochazi na
zakladé informovaného souhlasu Koncového uzivatele, ktery je udélen pfi
dokonceni rezervace.



C. PLATEBNi SLUZBA SPORTELO

1. Zpracovani osobnich udaja pfi zfizeni Platebni sluzby Sportelo: V souvislosti
s aktivaci Platebni sluzby Sportelo zpracovavame osobni udaje Partnera, které
zahrnuji pfedevsim: identifikaéni Gdaje Partnera (nazev, jméno a pfijmeni, sidlo,
ICO), v pripadé obchodni spoleénosti informace o skuteéném majiteli (jméno,
pfijmeni, bydlisté), kontaktni Gdaje (e-mailova adresa, telefon), fakturaéni
udaje, bankovni Ucet pro vyplaceni penéznich prostredku, udaje o skuteénych
majitelich a ¢lenech statutarniho organu pravnické osoby, v pripadé fyzickych
podnikajicih osob datum narozeni, pfi objemu plateb nad 1 000 EUR doklad
totoznosti skutecného majitele s fotografii, pfi objemu plateb nad 5 000 EUR
vypis z prislusného bankovniho uctu.

Pravnim titulem zpracovani je v tomto pfipadé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni
smlouvy a ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR — pInéni zakonnych povinnosti.

Pokud je sluzba poskytovana ve spolupraci s partnerskym poskytovatelem, mohou
byt osobni uUdaje zpracovavany také timto poskytovatelem v souladu s jeho
podminkami, s nimiz je Partner vzdy v€as seznamen.

Zpracovani uvedenych udaju je nezbytné pro aktivaci a poskytovani sluzby v souladu
s regulatornimi poZadavky, zejména v oblasti prevence prani Spinavych penéz.

Doba zpracovani: po dobu poskytovani sluzby a nasledné az 10 let od jejiho
ukonceni nebo posledni transakce.

2. Zpracovani osobnich udaju béhem vyuzivani Platebni sluzby Sportelo: P¥i
vyuzivani Platebni sluzby Sportelo jsou zpracovavany: udaje o zplUsobu vyuzivani
sluzeb, zvolenou frekvenci vyplaceni penéznich prostfedkl, vypisy provedenych
plateb, informace o pfipadnych poskytnutych slevach, detaily spoleCné komunikace,
vySi odmény za zprostiedkovani téchto sluzeb, udaje z vystavenych darnovych
dokladu a informace o splatnosti a uhrazeni €i neuhrazeni faktury. V pfipadé, ze
dojde k propojeni s bankou ¢i budou zpfistupnény online bankovni pfevodu, dochazi
rovnéz ke zpracovani udaji o bance a bankovnim uctu, ktery obchodnik propojuje,
v€etné udaje, zda se jedna o osobni &i podnikatelsky/firemni ucet, IBAN, webové
stranky a kopie pfislusného podnikatelského opravnéni.

Pravnim titulem zpracovani je v tomto pfipadé €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni
smlouvy a €l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR — pInéni zakonnych povinnosti.

Toto zpracovani je nezbytné k fadnému poskytovani sluzby a rovnéz pro naplnéni
povinnosti plynoucich ze spoluprace s partnerskymi poskytovateli sluzeb v oblasti
regulace platebniho styku a AML legislativy (zejména legislativa poskytovani
platebnich sluzeb a proti prani Spinavych penéz).

Doba zpracovani: po dobu poskytovani sluzby a dale az 10 let od ukonc&eni sluzby
nebo posledni transakce.

3. Zpracovani osobnich udaji Koncovych uzivatelu pfi platbé. V pfipadé, zZe
Koncovy uzivatel vyuzije Platebni sluzbu Sportelo k uUhradé sluzby nabizené
Partnerem, zpracovavame nasledujici udaje nezbytné pro realizaci transakce: udaje



o nakupu (sluzba, datum a ¢as transakce, cena), udaje o Koncovém
zakaznikovi (jméno, prijmeni, adresa, e-mailova adresa, IP adresa), platebni
udaje (typ platebni karty, Cislo karty, platnost karty), pfipadné reklamace
platebni transakce, udaj o zamitnuti platby apod., informace pro predchazeni
podvodum vé. skoére davérnosti zarizeni.

Pravnim titulem zpracovani je v tomto pfipadé €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni
smlouvy a ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR — pInéni zakonnych povinnosti.

Zpracovani je nezbytné k umoznéni platby, feSeni pfipadnych technickych Cci
reklamnich situaci a fadnému vyuctovani.

Soubézné dochazi ke zpracovani udaju partnerskymi poskytovateli, a to za ucelem
splnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy (zejména v oblasti prevence prani
Spinavych penéz).

Doba zpracovani: osobni udaje jsou uchovavany po dobu trvani sluzby, nejméné
vSak 3 roky od jednotlivé transakce. V pfipadech vyzadovanych pravnimi pfedpisy
muze byt tato doba prodlouzena az na 10 let.

D. OSOBNi UDAJE NAVSTEVNIKU WEBOVE STRANKY A UZIVATELSKE
APLIKACE

Sportelo zpracovava udaje, které ziska od fyzickych osob tim, Ze pouzivaji Webové
stranky, které jsou dostupné na adrese www.sportelo.cz, UzZivatelskou aplikaci:
soubory cookie, soubory protokolu (IP adresa, pfip. jiné online identifikatory). Tyto
osobni Udaje zpracovavame na zakladé naSeho opravnéného zajmu nebo vaseho
souhlasu. Informace o cookies jsou uvedeny nize v téchto Zasadach ochrany
osobnich udajd a v cookies listé.

E. OSOBNi UDAJE UCHAZECU O ZAMESTNANiI A ZAMESTNANCU

Zpracovani osobnich udaji uchazeCl o zaméstnani a zaméstnancli je feSeno
v samostatném vnitropodnikovém dokumentu.

Il. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

V souladu s Nafizenim GDPR mate jako subjekt udaji nasledujici prava, ktera
muzete uplatnit vici spole¢nosti Sportelo:

(a) pravo na pristup k osobnim udajum: Subjekt Udaji ma pravo ziskat od
Sportelo potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany,
a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k té€émto osobnich udajim a k
nasledujicim informacim: a) ucel zpracovani; b) kategorie dot€enych osobnich udaju;
c) pfijemci, kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény; d) planovana doba,
po kterou budou osobni udaje ulozeny; e) existence prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich udaju nebo omezeni jejich zpracovani, anebo vznést
namitku proti tomuto zpracovani; f) pravo podat stiznost u dozorového ufadu; g)
veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udajl, pokud nejsou ziskany od
subjektu Udaju; h) skute€nost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
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profilovani. Subjekt udaju ma zaroven pravo ziskat kopii zpracovanych osobnich
udaja.

(b) pravo na opravu osobnich udaji: Subjekt udajii ma pravo na to, abychom bez
zbyte¢ného odkladu opravili nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji, pfip. doplnili
neuplné osobni udaje.

(c) pravo na vymaz osobnich udaji: Subjekt udaji ma pravo na to, abychom bez
zbyte¢ného odkladu vymazali osobni udaje, které se ho tykaji, v pfipadé, Ze: a)
osobni udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany; b) subjekt udaji odvola souhlas, na jehoz zakladé byly udaje
zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni davod pro zpracovani; c) subjekt udaj
vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody
pro zpracovani; d) osobni udaje byly zpracovany protipravné; e) osobni udaje musi
byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo Ceské
republiky; f) osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spole€nosti. Pravo na vymaz se vSak neuplatni, pokud je zpracovani
nezbytné pro spinéni pravnich povinnosti, pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku a v dalSich pfipadech stanovenych v GDPR.

(d) pravo na omezeni zpracovani: Subjekt udaji ma pravo na to, abychom omezili
zpracovani, v kterémkoli z téchto pfipadl: a) subjekt udaji popira pfesnost osobnich
udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, ktera je nutna k tomu, abychom mohli
presnost osobnich udaju ovéfit; b) zpracovani udajli je protipravni a subjekt udaju
odmita vymaz osobnich udaju a zada misto toho o omezeni jejich pouziti; c) Sportelo
jiz osobni udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt Udajl je pozaduje pro
ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku; d) subjekt udaju vznesl namitku proti
zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda naSe opravnéné duvody prevazuji nad
opravnénymi divody subjektu udaja.

(e) pravo vznést namitku proti zpracovani: Subjekt udaju ma z divodul tykajicich
se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich
udajl, které se jej tykaji a které zpracovavame z duvodu jeho opravnéného zajmu.
Sportelo v takovém pripadé osobni udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze
zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a
svobodami subjektu udajl, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.
Pravo vznést namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu: Pokud
zpracovavame Vase osobni udaje pro ucely pfimého marketingu, mate pravo kdykoli
vznést namitku proti takovému zpracovani. Sportelo v takovém pfipadé osobni udaje
dale nezpracovava.

(f) pravo na prenositelnost udajia: Subjekt Udaji ma pravo ziskat osobni udaje,
které se ho tykaji a jez nam poskytl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu
Sportelo branilo, a to v pfipadé, Ze: a) zpracovani je zalozeno na souhlasu a b)
zpracovani se provadi automatizované. PFi vykonu svého prava na pfenositelnost
udaji ma subjekt udaji pravo na to, aby osobni udaje byly pfedany pfimo jednim
spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.



(g) pravo podat stiznost u dozorového uradu: Pokud se subjekt udaji domniva,
Ze nezpracovavame jeho osobni udaje zakonnym zpusobem, ma pravo podat
stiznost u dozorového ufadu, zejména ve staté svého obvyklého bydlisté, mista
vykonu zaméstnani nebo mista, kde doslo k udajnému poruseni pravidel zpracovani
osobnich udaju.

(h) pravo na informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich udaji nebo
omezeni zpracovani: Jsme povinni oznamovat jednotlivym pfijemcam, jimz byly
osobni udaje zpfistupnény, veSkeré opravy nebo vymazy osobnich udaji nebo
omezeni zpracovani, s vyjimkou pfipadu, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to
vyzaduje nepfiméfené usili. Pokud to subjekt udaji pozaduje, informujeme subjekt
udajl o téchto pfijemcich.

(i) pravo byt informovan v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich
udaju: Pokud je pravdépodobné, Ze urcity pfipad poruseni zabezpeceni osobnich
udaji bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, jsme
povinni oznamit toto poruseni bez zbyte¢ného odkladu subjektu udaju.

() pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaja: vV pfipadé, zZe
zpracovani nékterych z osobnich udaju probiha na zakladé souhlasu, ma subjekt
udajl pravo svUj souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoliv pisemné odvolat,
a to zaslanim nesouhlasu se zpracovanim osobnich udaju na e-mailovou
adresu support@sportelo.cz.

lll. OPATRENiI K OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Sportelo pfiklada ochrané zpracovavanych dat maximalni dllezitost a pfijima vhodna
technicka a organizaCni opatfeni, jejichz cilem je zajistit, Ze k osobnim udajim
nebude mit pfistup Zadna neopravnéna osoba a nedojde k jejich ztraté, poskozeni
nebo jinému naruseni integrity.

Z technického hlediska vyuzivame nastroje a technologie navrzené k ochrané proti
neopravnénému pfistupu, v€etné modernich metod Sifrovani dat, které zajistuji jejich
divérnost pfi pfenosu i ulozeni.

Organiza¢ni opatfeni pfredstavuji vnitini pravidla a procesy, které upravuji, jak
zaméstnanci Sportelo s osobnimi udaji zachazeji. Tato opatfeni jsou zaclenéna do
internich smérnic, jejichz obsah je z bezpecnostnich davodu duavérny.

Pokud jsou servery umistény u externiho poskytovatele, dbame na to, aby i tato treti
strana dodrZzovala srovnatelnou uroven zabezpeceni.

VesSkera data jsou uchovavana vyhradné na serverech umisténych bud v ramci
Evropské unie, nebo v zemich, které dle rozhodnuti Evropské komise zajiStuji
odpovidajici uroven ochrany osobnich udaju ve smyslu GDPR.

IV. OBCHODNI SDELENIi A PRIMY MARKETING

Spole¢nost Sportelo pfi rozesilani obchodnich sdéleni dodrzuje zakon &. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu.
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Pokud od nas obdrzite obchodni sdéleni, vzdy mate moznost se z jejich odbéru
odhlasit — staci kliknout na pfislusny odhlasovaci odkaz, ktery je soucasti kazdého
e-mailu.

Mate rovnéz pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju pro
ucely pfimého marketingu. Jakmile tuto namitku uplatnite, Sportelo prestane Vase
osobni udaje pro tyto ucCely dale zpracovavat.

V. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Spolecnost Sportelo nepfedava osobni udaje Zadnym dalSim subjektim v postaveni
samostatnych spravcu.

Pfi zajistovani svych sluzeb vSak Sportelo spolupracuje s vybranymi dodavateli, ktefi
v postaveni zpracovatell zajistuji zpracovani osobnich udaji vyhradné dle pokynu
Sportelo a na zakladé uzavienych smluv o zpracovani osobnich udaju. Tito
zpracovatelé jsou povinni zavést odpovidajici technicka a organizacni opatfeni k
ochrané udaju a nesmi osobni udaje vyuzZivat k jinym nez smluvné vymezenym
ucelm.

Sportelo vyuziva nasledujici zpracovatele osobnich udajui:

e Spolecnosti, pfip. fyzické podnikajici osoby, zabyvajici se ucetnictvim,
které jsou povéreny k provadéni ucetnich operaci.

e Spolecnosti, pfip. fyzické podnikajici osoby, zabyvajici se IT FfeSenim,
které jsou povéreny k provadéni IT administraci a vyvoj softwarovych
programdu, které Sportelo vyuziva.

e Spolecnosti, pfip. podnikajici fyzické osoby, poskytujici serverové sluzby,
které jsou povéreny k ukladani dat.

e Spolecnosti poskytujici sluzby v oblasti rozesilani e-mailovych zprav.

Jelikoz se na realizaci plateb v ramci Platebni sluzby Sportelo podileji partnersti
poskytovatelé (poskytovatelé platebnich sluzeb), maji (v rozsahu vySe uvedeném
v téchto Zasadach ochrany osobnich udaju) pfistup k udajum zejména:

e vydavatelé platebnich karet a banky, prostfednictvim nichZz probiha
Uhrada Koncovym zakaznikem;

e Smluvni platebni partnefi uvedeni ve VSeobecnych podminkach (napf.
[doplnit konkrétni subjekty]).

V ramci specifickych marketingovych akci, soutézi nebo kampani muze byt
zpracovavan rozsifeny rozsah udaju — vzdy vSak v souladu s podminkami dané akce.
V takovych pfipadech muze dochazet i k pfedani udaji poskytovatelim nastroju,
jako jsou Google nebo Microsoft, prostfednictvim jejich registracnich formulara.
Ugast na t&chto akcich je vzdy dobrovolna, pfiéemz zapojeni mize byt podminéno
poskytnutim danych udaju.

Zpracovani osobnich udaju mohou provadét zpracovatelé vyhradné na zakladé
smlouvy o zpracovani osobnich udaju, tzn. s garancemi organiza¢né-technického



zabezpeceni téchto dat s vymezenim ucelu zpracovani, pficemz zpracovatelé nesmi
pouzit udaje k jinym ucelum.

V souladu s pravnimi pfedpisy mohou byt osobni udaje v nezbytnych pfipadech
zpfistupnény také organim vefejné moci (napf. soudim, Policii CR, finan&nim
Urfaddm, notaram apod.) — a to pouze v rozsahu stanoveném zakonem.

Uplny a aktuélni seznam smluvnich zpracovateld je dostupny na vyzadani v sidle
spole¢nosti Sportelo.

VI. SOUBORY COOKIE A SOUBORY PROTOKOLU

Pouzivame soubory cookie, coz jsou malé textové soubory, které identifikuji uzivatele
Webové stranky, které jsou dostupné na adrese www.sportelo.cz, a nahravaji jeho
uzivatelské aktivity. Text v souboru cookie je ¢asto tvofen fadou Cisel a pismen, které
jednoznacné identifikuji pocCitaC uzivatele, neposkytuji vSak zadné konkrétni osobni
udaje o uzivateli.

Webova stranka automaticky identifikuje IP adresu uzivatele. IP adresa je Cislo
automaticky pfidélené pocitaCi uzivatele po pfipojeni k internetu. VSechny tyto
informace jsou zaznamenavany v souboru c&innosti serverem, ktery umozriuje
nasledné zpracovani udaja.

Druhy cookies:

Nezbytné cookies: Z divodu svého opravnéného zajmu Sportelo pouziva nezbytné
cookies, které jsou nutné pro provoz webovych stranek a pro zajisténi jejich
funk&nosti. Mize se jednat o cookies trvalé nebo jednorazové. Trvaly soubor cookies
zustava na pevném disku i po zavfeni prohlizece. Trvalé soubory cookies mohou byt
pouzity prohlizeCem pfi dalSich navstévach Webové stranky Sportelo. Trvalé soubory
cookies mohou byt odstranény. Jednorazové cookies soubory jsou doCasné a jsou
smazany, jakmile se zavie prohlizeC. Tyto udaje Sportelo pouziva k provozovani
webovych stranek, zejména k identifikaci a feSeni chyb, k ur€ovani vyuziti webu a k
provadéni uprav nebo vylepseni. Jedna se o ucely, u kterych Sportelo ma opravnény
zajem na zpracovani Udaju podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Svuj prohlize¢ mulzete nastavit tak, aby tyto soubory cookies blokoval. Sportelo
upozorniuje, ze v takovém pfipadé nékteré casti webovych stranek nebudou
fungovat.

S vasim svolenim pouziva Sportelo dalsi cookies:

Analytické a vykonnostni cookies: Tyto soubory cookies Sportelo pomahaiji
analyzovat, jak pouzivate webové stranky. Mohou byt vyuzivany napf. proto, aby bylo
mozné méfit a vylepSovat vykon webovych stranek. Tyto soubory cookies umoznuji
napfiklad zjistit, jak jste pfiSli na webové stranky, zda pfimo, pomoci vyhledavace
nebo prostfednictvim odkazu na socialni siti. Dale se Sportelo dozvi, jak dlouho na
strance zustanete a na jaké odkazy klikate.
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Tyto soubory cookies jsou nastaveny na vasich zafizeni pouze v pfipadé, Ze pfi své
prvni navstévé webovych stranek k tomu udélite souhlas (dle &l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR). Analytické soubory cookies mohou byt kdykoliv odmitnuty, staci provést
zménu v podrobném nastaveni souboru cookies.

Reklamni cookies: Reklamni soubory cookies umozniuji zobrazovat reklamu na
zakladé vasich preferenci. Mohou byt vyuzivany napf. proto, aby Provozovatel
vytvofil vas profil zajml a mohli se vam zobrazovat relevantni reklamy.

Tyto soubory cookies jsou nastaveny na vasSich zafizeni pouze v pripadé, Ze pfi své
prvni navstévé webovych stranek k tomu udélite souhlas (dle €l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR). Reklamni soubory cookies mohou byt kdykoliv odmitnuty, staCi provést
zménu v podrobném nastaveni souborl cookies. Pokud nevyjadfite souhlas,
nebudete pfijemcem obsahu a reklam pfizplsobenych vasim zajmum.

prip. dalsi cookies, jsou-li uvedeny v nastaveni cookies.

Kompletni seznam cookies, které vyuzivame, véetné doby expirace, je uvedeno
v nastaveni cookies v cookies listé.

Cookies tretich stran

Nase webové strance mohou byt téZ umistény soubory cookie tfetich stran. Mize se
tak jednat napfiklad proto, Ze jsme povéfili tfeti stranu napf. analyzou stranek.
Sportelo vyuziva nasledujici poskytovatele sluzeb: ... [doplnit pfipadné]

Nastaveni cookies:

VétSina webovych prohlizeCl pfijima soubory cookie automaticky. Je vSak mozné
vyuzit ovladacich prvkl, které umoznuji jejich blokovani nebo odstranéni. Uzivatelé
webové stranky www.sportelo.cz jsou tak opravnéni nastavit svdj prohlize¢ tak, aby
bylo pouzivani cookie na jejich pocitaCi zabranéno.

Pokyny k blokovani nebo odstrafiovani souborl cookie v prohlize€ich Ize zpravidla
nalézt v zasadach ochrany osobnich Udaji nebo v dokumentaci napovédy
jednotlivych prohlizecu.

Soubory protokolu:

Prohlize€ uzivatele nasi webové stranky automaticky hlasi nékteré informace pfi
kazdém zobrazeni webové stranky. Pfi registraci na webovych strankach nebo
prochazeni webovych stranek servery automaticky zaznamenavaji urcité informace,
které webovy prohlize€ odesila pfi kazdé navstévé webové stranky. Tyto protokoly
serveru (tzv. ,log soubory“) mohou obsahovat informace, jako je napf. webovy
pozadavek, IP adresa, typ internetového prohlizeCe, jazyk prohlizee, odkazujici /
vystupni stranky a URL, typ platformy, pocet kliknuti, nazvy domén, vstupni stranky,
poCet zhlédnutych stranek a poradi téchto stranek, mnozstvi Casu straveného na
ur€itych strankach, datum a C¢as zadaného pozadavku a jeden nebo vice soubor(
cookie, které mohou jednoznaéné identifikovat internetovy prohlizec.
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VII. APLIKOVANA LEGISLATIVA OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Sportelo prohlaSuje, Ze pfi poskytovani ochrany osobnich udaji se Ffidi zejména
nasledujicimi pravnimi predpisy:

Legislativa Evropské unie

Veskera legislativa zaloZzena na ¢lanku 16 Smlouvy o fungovani Evropské unie a
Clanku 7 a 8 Listiny zakladnich prav Evropské unie, a to:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji);

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12.
cervence 2002 o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v
odvétvi elektronickych komunikaci;

e Nafizeni Komise (EU) €. 611/2013 ze dne 24. ¢ervna 2013 o opatfenich
vztahujicich se na oznameni o naruSeni bezpec€nosti osobnich udaju
podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES o soukromi
a elektronickych komunikacich (v omezeném rozsahu);

e Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Cervna
2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacéni spolecnosti,
zejména elektronického obchodu, na vnitfnim trhu (v omezeném
rozsahu).

Legislativa Rady Evropy

e Umluva Rady Evropy &. 108 ze dne 28. ledna 1981 o ochrané& osob se
zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat.

Legislativa Ceské republiky

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju;
Zakon ¢. 121/2000 Sb., zadkon o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Spole¢nost Sportelo si vyhrazuje pravo tyto Zasady ochrany osobnich udaju
prubézné aktualizovat, zejména z dlvodu zmén pravnich pFedpisu, rozhodnuti
dozorovych organt, vyvoje sluzeb nebo technologii, pfipadné v reakci na potfeby
Partneru ¢i Koncovych uzivateld.

Aktualni znéni Zasad ochrany osobnich udaju je vzdy dostupné na Webovych
strankach. V pfipadé, Ze dojde k podstatné zméné tykajici se zpusobu zpracovani
osobnich udaju, bude o této skutecnosti Sportelo informovat subjekty udaju vhodnym
zpusobem pFed nabytim Gc€innosti dané zmeény, zejména formou zfetelného
oznameni zverejnéného na Webovych strankach nebo v UzZivatelské aplikaci.



